DONNEES PERSONNELLES
Comment sont traitées vos données

Cette notice décrit la maniére dont KYO BOWL utilise, protége et partage les
données a caractéere personnel des clients collectées via le site web
tahitiecobox@gmail.com (ci-aprés « les services en ligne »)

Le responsable de traitement des données clients collectés via les services en ligne
est la SARL KYO BOWL.

KYO BOWL utilise principalement vos données a caractere personnel pour :

e ftraiter les commandes passées via les services en ligne

e fournir des services en ligne, tels que la gestion des comptes clients

e gérer les relations clients : répondre aux demandes de renseignements, gérer
les réclamations, collecter les retours-clients, informer les clients des
nouveaux produits, offres et services, envoyer des offres promotionnelles

e envoyer des publicités personnalisées

Les données a caractere personnel collectées en ligne sont traitées par le personnel
de KYO BOWL et partagées avec nos prestataires de services tiers.

Dans le cas ou nous avons obtenu votre consentement, comme par exemple pour
déposer des cookies ou des technologies similaires sur votre disque dur, vous
pouvez retirer ce consentement a tout moment.

Cette notice vous explique les modalités des traitements mis en ceuvre par KYO
BOWL et vos droits en matiére de protection des données, parmi lesquels votre droit
de vous opposer a tout ou partie aux traitements effectués par KYO BOWL. Vous
trouverez de plus amples informations sur vos droits, et la maniére de les exercer,
dans la section « Mes droits ?».

Comment vos données sont-elles collectées par KYO BOWL ?

Cette notice concerne les données personnelles que nous collectons via différentes
méthodes :

e Le site web KYO BOWL a destination des consommateurs, y compris les
mini-sites que nous utilisons sur les réseaux sociaux tiers tels que Facebook.

e Les E-mail, SMS et autres messages électroniques.

Nos activités de médias sociaux.

e Nos partenaires de commande en ligne et de livraison tel que FOODEASE ou
FRIENDLY.

Veuillez noter que nous combinons des données personnelles que nous collectons
via une méthode (par exemple, un site web KYO BOWL) avec des données



personnelles que nous collectons via une autre méthode (par exemple, un message
électronique KYO BOWL).

La plupart du temps, vous nous communiquez vos données personnelles
volontairement.

Cependant, dans certains cas, la fourniture de ces données est essentielle pour la
fourniture de services. Cela signifie que nous ne pouvons pas vous fournir certains
services sans ces données. Par exemple, certains détails sont obligatoires pour
permettre le traitement et la livraison de votre commande. Si des données
pertinentes ne sont pas fournies, nous ne serons pas en mesure de préparer votre
commande ou de livrer les produits demandés a votre adresse. Nous vous
informerons lorsque la fourniture de données personnelles vous concernant sera
requise. Dans tous les autres cas, la communication de vos informations est
facultative.

Quelles informations collectons-nous ?

Selon la maniére dont vous entrez en contact avec nous, nous collectons les
données suivantes :

Données de transaction
Données personnelles

vos informations de livraison, parmi
lesquelles vos adresses de livraison

vos nom et prénom et de facturation

votre age/date de naissance ,

vos modes de paiement,
votre adresse personnelle, votre ] , i
adresse électronique et votre numéro €S produits et services achetes, les
de téléphone prix
des informations sur le compte que
vous utilisez pour accéder a nos
services en ligne, acheter ou utiliser nos o .
produits et services (identifiant, mot de ~ VOS Préférences en matiere de

passe ou autre caractéristique  Prospection, 'y  compris  tout
permettant de vous identifier) consentement que vous nous avez

donné (sur demande)

des informations sur votre profil
(produits et services populaires, vos
visites sur nos sites et applications, les
données a caractére personnel que
vous acceptez de partager avec nous
lorsque vous prenez contact avec nous.

des informations relatives au
navigateur ou a I'appareil que vous
utilisez pour accéder a nos site
Internet/application mobile, parmi
lesquelles votre adresse IP

Toute autre donnée personnelle que
vous acceptez de partager avec nous
lorsque vous interagissez avec nous.



Comment utilisons-nous ces informations et quel est fondement légal de cette

utilisation ?

Nous traitons vos données a caractére personnel pour les finalités suivantes :

- pour exécuter un contrat ou prendre des mesures en lien avec un contrat :
c’est le cas lorsque vous créez un compte client, passez une commande, et

notamment :

pour traiter votre commande, vous informer du statut de votre
commande par SMS, et organiser la livraison/remise de votre
commande

pour gérer votre compte client sur nos plateformes (sites Internet)

pour encaisser les paiements

pour communiquer avec vous.

- si KYO BOWL en a besoin pour mener son activité et pour faire valoir ses
intéréts légitimes, en particulier :

nous utilisons vos informations pour vous fournir les produits et
services que vous nous demandez et répondre aux observations dont
vous nous feriez part,

nous utilisons les informations que vous communiquez pour
personnaliser le site, nos produits ou services,

nous utilisons vos données a des fins de publicité personnalisée sur
notre site et ceux de nos partenaires tel que Facebook via des outils
d’audience personnalisée,

nous utilisons les informations que vous communiquez pour examiner
les réclamations que vous ou d’autres personnes nous adresseriez
concernant le site Internet ou nos produits ou services,

nous utilisons les données en lien avec des droits que nous entendons
faire valoir et a des fins de conformité, de réglementation et d’enquéte
Si nécessaire ;

- lorsque vous nous donnez votre consentement :

nous déposons des cookies et utilisons des technologies similaires
conformément a notre notice relative aux cookies et aux informations
qui vous sont communiquées lorsque ces technologies sont utilisées,
d’autres fois ou nous vous demandons votre consentement, nous
utiliserons vos données pour les finalités que nous vous expliquerons
au cas par cas.

- pour les finalités qui sont exigées par la loi :

en réponse aux demandes des pouvoirs publics ou des autorités
chargées de I'application de la loi dans le cadre d’une enquéte,

en réponse aux demandes d’accés des personnes concernées comme
le prévoit la loi en vigueur.



Retirer votre consentement ou vous opposer a la prospection commerciale

Dés lors que nous avons requis votre consentement, vous pouvez le retirer a
n’importe quel moment. Cependant, nous pourrions étre amenés a conserver vos
données s’il existe d’autres finalités/fondements juridiques aux traitements, tels que
détaillés ci-dessus. Dans certains cas, nous pouvons vous envoyer des messages
de prospection commerciale sans votre consentement si nous invoquons nos
intéréts légitimes.

Vous disposez d’un droit absolu de vous opposer a la prospection commerciale a
tout moment. Vous pouvez le faire en suivant les instructions qui figurent dans le
message, dans le cas d'un message électronique, en nous contactant comme
indiqué ci-dessous.

Avec qui, ou et quand traitons-nous ces données ?

Les données a caractére personnel seront également partagées avec nos
prestataires de services, qui les traiteront au nom de KYO BOWL pour les finalités
identifiées ci-dessus.

Nous faisons en particulier appel a des fournisseurs tiers pour héberger le site web,
assurer la sécurité, assurer I'exploitation, I'animation et la maintenance ;

Par ailleurs, nous partageons également vos données avec des sociétés tierces
(telles que FOODEASE - FRIENDLY) afin de traiter toute commande passée sur
leurs plateformes.

Les données a caractére personnel peuvent étre partagées avec les autorités
légales si cela s’avére nécessaire pour la protection de nos intéréts légitimes,
conformément aux lois en vigueur, si nous y sommes tenus en vertu de la loi, d’'une
demande impérative provenant d’'une autorité publique ou dans le cadre d’'une
procédure judiciaire.

En cas de vente ou d’intégration de la société a une autre société, vos informations
seront transmises aux nouveaux propriétaires de la sociéte.

Combien de temps conservez-vous mes données ?

Nous traitons les données collectées via les services en ligne, par exemple lors de la
création de votre compte ou de vos commandes, tant que vous restez un utilisateur
actif de nos services en ligne, puis pendant une période de 3 ans a compter du
moment ou vous n’étes plus considéré(e) comme tel.

Dans le cas ou nous traitons vos données a caractere personnel a des fins de
prospection ou avec votre consentement, nous traiterons ces données jusqu’a ce
qgue vous nous demandiez d’arréter de le faire et a I'expiration d’'un court délai aprés
votre demande (pour nous permettre de mettre en ceuvre vos demandes). Nous
conserverons également dans nos archives une trace de votre demande d’arrét
d’envoi de messages de prospection commerciale et/ou nous conserverons une



partie de vos données pour une durée illimitée afin de pouvoir respecter votre
demande d’opposition par la suite.

Quels sont mes droits ?

Vous avez le droit de nous demander une copie de vos données a caractére
personnel ; de rectifier ou d’effacer vos données a caractére personnel ou
d’en limiter le traitement (cesser tout traitement actif) ; d’obtenir les données a
caractére personnel que vous nous communiquez pour un contrat.

De plus, vous pouvez dans certains cas vous opposer au traitement de vos
données a caractére personnel (en particulier si nous ne les traitons pas en réponse
a une obligation contractuelle ou autre obligation Iégale ou si nous les utilisons a des
fins de prospection commerciale).

Ces droits peuvent étre limités, par exemple si le fait d’accéder a votre demande
aurait pour effet de révéler des données a caractére personnel concernant une autre
personne, dans le cas ou ils porteraient atteinte aux droits d’un tiers (y compris les
nétres) ou si vous nous demandez de supprimer des informations que la loi nous
oblige a conserver ou que nous avons un intérét légitime incontestable a conserver.
Les dispenses applicables sont décrites dans le RGPD et dans la réglementation
francaise sur la protection des données. Nous vous informerons des dispenses que
nous pouvons invoquer en répondant a toute demande de votre part.

Pour exercer I'un de ces droits, ou pour obtenir d’autres informations, vous pouvez
nous contacter en par mail (tahitiecobox@gmail.com).



	DONNÉES PERSONNELLES 
	Comment vos données sont-elles collectées par KYO BOWL ? 
	Quelles informations collectons-nous ? 
	Données de transaction 
	Comment utilisons-nous ces informations et quel est fondement légal de cette utilisation ? 
	Retirer votre consentement ou vous opposer à la prospection commerciale 
	Avec qui, où et quand traitons-nous ces données ? 
	Combien de temps conservez-vous mes données ? 
	Quels sont mes droits ? 


